
บรกิาร 

ไรร้อยต่อ 

พว.ธิราภรณ์ อุ่นแก้ว 
พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริการปฐมภูมิและองค์รวม 

24 สิงหาคม 2566 

Seamless 

Care 



อ าเภอขุนหาญ 
ดินแดนทุเรียนภูเขาไฟ     

ทุ่งกระบาลกะไบตระการตา 
มากมีน ้าตกล ้าค่า ลือชาหลวงพ่อตาตน 
วัดล้านขวดงามล้น ลือเลื่องเมืองคนด ี



ประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย 

โรงพยาบาลขนาด 90 เตยีง F1 
 

• PCC 5 แหง่ (รพ.สต.4/ในรพ.1) 
• รพ.สต. 19 แหง่ (อปท.3 แหง่) 
• 12  ต าบล 145 หมูบ่า้น 
• 6 เทศบาล 7 อบต. 
 • ประชากร 109,879  คน 

 

 รพศ.สรรพสทิธปิระสงค ์
รพศ.ศรสีะเกษ 

120 กม. 

60 กม. 

รพท.กนัทรลกัษ ์
26 กม. 

มแีพทยเ์ฉพาะทาง 2 สาขา 
 

• กมุารแพทย ์(ผอ.) 
• เวชปฏบิตัคิรอบครวั 



จ าเป็นตอ้งพบแพทยเ์ฉพาะทาง 

จะไปอย่างไร? 
รอควินานม๊ัย? 

ไปถงึแล้วจะเจอหมอเชี่ยวชาญเลยม๊ัย? 
ท าไมคนไข้ส่วนใหญ่ไม่อยากไป? 



Service design  
ระบบสขุภาพทีส่ าคญั 



Innovative Khunhan Health Service Model  

สง่ตอ่ 

ไรร้อยตอ่ 

เปิดบรกิาร
พเิศษ 

โดย
ผูเ้ชีย่วชาญ 

พฒันา
ศกัยภาพ
บคุลากร 

• ผา่ตดัตอ้กระจก (2556)  
 

• ศลัยกรรมสญัจร (2563) 

• อายรุกรรม (2564) (744 case) 

• ระบบทางเดนิปสัสาวะ (2564) 
                                                   (763 case) 

 
 

รถเมลส์ายสขุภาพ 

• ตรวจ Echo (2562) 

 
 

        
 

(1,748 ดวงตา) 

(924 case) 

กลุม่ F/U 
Consult รายใหม ่ 
ผา่ตดั Hernia / ผา่ตดัเลก็  ที่ขนุหาญ   

 

จกัษุแพทย ์
 

รพช.ขนุหาญ 
 

เทศบาล ต.ขนุหาญ 
 

(356 case พบผดิปกต ิ299 case สง่พบแพทยเ์ฉพาะทาง  30 case  (10.03%) 
ทีเ่หลอืสามารถรกัษาตอ่ที ่รพ.ขนุหาญ) 

Warfarin clinic  
ผิดปกติหวัใจและหลอดเลือดทั่วไป 
คดักรอง EKG ในผูส้งูอายจุากชมุชน 

ควิยาว .....เสียชีวติก่อนวันนัด 2 ราย 

• จติเวชเด็ก (2563) on site training 

 

ลดรอคอย...ลดแออดั…ลดคา่ใชจ้า่ยผูป่้วย... เพิม่การเขา้ถงึ... เพิม่คณุภาพชวีติ 

วนัเสาร ์

วนัอาทติย ์

วนัพธุ 

“ย ัง่ยนื 17 ปี” 

Staff 
เชา้ตรวจ 
บา่ย Round case consult 
และสอนนอ้งแพทย ์

1 

3 

2 



รถเมลส์ายสขุภาพ 

บรกิารสขุภาพไรร้อยตอ่... 
 



ไดต้รวจ

ไดต้รวจ

ไมเ่สยีเทีย่ว 



ปญัหา การเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ 

“ฉันเดินทางล าบาก....อยู่ไกล... 
ไม่มีเงินค่ารถ...ไม่มีใครพาไป.... 

ไม่เคยไป.... 
โรงพยาบาลใหญ่คนไข้เยอะ ..... 

ขัน้ตอนยุ่งยาก....... ฯลฯ” 

ใกลถ้งึคิว 
หรอืยงั 

ผู้ป่วยไม่ยอม refer 
เพือ่ไปพบแพทยเ์ฉพาะทาง 

17.14 % 



จ้างเหมารถประจ าทาง 

40 ทีน่ั่ง 

รถเมลส์ายสขุภาพ อ าเภอขนุหาญ 



ระบบบรกิารสุขภาพไรร้อยตอ่ 

                 รถเมลส์ายสุขภาพ 

โรงพยาบาลขนุหาญ 



 

ระบบการสง่ตอ่ผูป่้วยแบบไรร้อยตอ่และระบบใหค้ าปรกึษา 
ระหวา่งโรงพยาบาลศรสีะเกษกบัโรงพยาบาลชุมชน 

ศูนยรั์บ Refer & consult

โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

- แพทย์ รพ.ขุนหาญ ต้องการส่งต่อหรือขอปรึกษา

แพทย์เฉพาะทาง โดยพิมพ์ใบส่งตัว 

- พยาบาลศูนย์ส่งต่อ รพ.ขุนหาญ ส่งข้อมูลผู้ป่วย 

เพื่อเข้าระบบ Consult โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

ผ่านโปรแกรม E refer  

- ศูนย์ประสาน รพ.ศรีสะเกษ น าข้อมูลผู้ป่วย

เข้าปรึกษาแพทย์/ก าหนดวันนัด 

- แจ้งกลับวันนัด และแพทย์เจ้าของไข้ พร้อม

รายละเอียด สิ่งที่ผู้ป่วยต้องเตรียมตัว  

Lean & Seamless 

ศูนยส่์งต่อ โรงพยาบาลขุนหาญ 

- พยาบาลศูนย์ส่งต่อ รพ.ขุนหาญนัดเข้ารถเมล์สุขภาพ 

- คิวด่วนผู้ป่วย ตา อายุรกรรม ศัลยกรรมทางเดิน

ปัสสาวะ  ฯลฯ      Fast Tract 
รถเมลส์ายสุขภาพ 

ออกเดนิทางวันพุธ 

Model 



1.ตา 

2. 

อายรุกรรม 

3.ศัลยยู์โร 

4. 

ศัลยท์ั่วไป 
5. 

ศัลยอ์อรโ์ธฯ 

6.ENT 

7.นรีเวช 

8.กุมารฯ 

ทีม่าของ 

 
คลนิกิเฉพาะทาง 
หลายสาขา 



ศูนยส่์งตอ่  

โรงพยาบาลขุนหาญ 
ฉุกเฉนิ 

ไมฉุ่กเฉนิ 
ขั้นตอนใหบ้ริการรถเมลสุ์ขภาพ 

ณ โรงพยาบาลขุนหาญ 

1. ลงทะเบียนรับผู้ป่วย (เร่ิม 07.00 น.) 

2. มอบป้ายชี้บ่ง “ผู้ป่วยโครงการรถเมล์” 

3. สง่ขอ้มลูแจง้ท าบตัรลว่งหนา้ใหก้บัโรงพยาบาลศรสีะเกษ 

4. ออกเดินทาง เวลาประมาณ 08.15 น. 

ณ โรงพยาบาลศรีสะเกษ 

5. รับบัตรผู้ป่วยและส่งผู้ป่วยตรวจตามคลินิกเฉพาะโรค 

6. แจ้งจุดนัดพบ รอกลับบ้าน 

มีพยาบาลกระเป๋ารถเมล์ดูแลตลอดการเดินทาง 

รปูแบบการจดักจิกรรมรถเมลส์ายสขุภาพ 

วันพุธ 



พยาบาลกระเป๋ารถเมล ์ แนะน าสง่ผูป่้วยเขา้จดุตรวจ ที ่รพ.ศรสีะเกษ 

เยีย่มผูป่้วย Admit ที ่รพ.ศรสีะเกษ จดุนดัพบ..รอกลบับา้น ภาพบรรยากาศ 



น าเสนอ 
โครงการรถเมล ์ 
กับนายกรัฐมนตรี 

เจ้าของรถเมล ์

2,500 บาท 

2,200 บาท 

เทา่ทีเ่ก็บได ้

ค่าเหมารถ 
เร่ิมต้น 

ปัจจุบัน 

ใหค้วามส าคญั กบัเจา้ของรถเมล ์ 
ไดท้  าประโยชน ์ 

ช่วยบ าบดัทกุข ์และเห็นผลไดใ้นทนัที  



อตัราผูป่้วยไมไ่ปพบแพทยเ์ฉพาะทางลดลง 
จากรอ้ยละ  17.14  เหลอืเพยีงรอ้ยละ 0.1  

 

ใหบ้รกิารผูป่้วยท ัง้หมด 26,803 คน  

(17ปี) 

ลดคา่ใชจ้า่ยผูป่้วย 4,020,450 บาท 

ไปเอง 200 บาท แตไ่ปกบัรถเมลฯ์เพยีง 50 บาท/เทีย่ว 
ประหยัด 150 บาท/เทีย่ว 

ขอ้มลู ณ. 20 กรกฎาคม 2566 



เสียงสะทอ้นจาก 
หวัหน้ากลุ่มการ รพ.ศรีสะเกษ 

“รู้สึกชืน่ชม เป็นสิ่งทีท่ าไดไ้ม่งา่ยเลย  มีประโยชนต์อ่ผูป่้วย ช่วยใหบ้รกิารรวดเรว็ขึน้  
คนไขข้าดนดัลดลง กลุม่เปา้หมายท่ีมารบับรกิารก็ชดัเจนขึน้ ประโยชนข์องคนไข ้คือมีคน
ดแูลตลอด ลดภาระของครอบครวัลกูหลาน ลดรายจ่าย  ประหยดัทรพัยากร  ประหยดั
น า้มนัเพราะมาทีเดียวพรอ้มกนั กมั็นเกดิประโยชนเ์ตม็ๆกับประชาชนเลย คนไข้เข้าถงึ
ระบบบริการของเรา คอืเขาอบอุ่นอยู่ตรงน้ัน มคีนดแูลคอืเขาไม่ตอ้งหว่ง ไม่กังวล
เร่ืองการเดนิทางกลับ” 



เสียงสะทอ้นจาก 
หวัหน้า OPD รพ.ศรีสะเกษ 

 “รถเมลส์ายสุขภาพเป็นสุดยอดของการใหบ้ริการ อยากใหท้กุท่ีมีแบบนี ้ 
ไดป้ระโยชนท์ัง้ 2 ฝ่าย เราไม่เจอปัญหาคนไข ้walk in เขา้มาโดยไม่มีใบ refer   
ขอ้มลูคนไขค้รบถว้น มีการท าตามระบบของ OPD ท่ีเราตอ้งการ   
 เราบรหิารเวลาได ้ก าหนดไดว้า่คนไขมี้รถกลบัเวลาไหน แลว้เราก าหนดไดว้า่
คนไขจ้ะมาเวลาไหน  ท าใหง้าน Effective มากขึน้ งา่ยขึน้ ช่วยใหข้ัน้ตอนในการ
ท างานมนัสัน้ลง มาถงึปุ๊บคร้ังเดยีวเจอแพทย ์เฉพาะทางและสั่งการรกัษาไดเ้ลย” 



เสียงสะทอ้นจาก 
พยาบาลศูนยป์ระสานส่งต่อ 

รพ.ศรีสะเกษ 

 ในมมุมองของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลศรสีะเกษ มองว่ารถเมลส์ายสุขภาพ คอื    
“รถขบวนสายรัก สายสัมพนัธ ์เพือ่สุขภาพ”  สายรกัคือเราท าดว้ยความรกั มีความเอือ้
อาทรตอ่กนั ดแูลกนัอย่างดี เหมือนครอบครวั คือบริการด้วยหวัใจความเป็นมนุษย ์ 
 

 เป็นสว่นหนึ่งท่ีจะมาเตมิเตม็ช่องว่างระหวา่ง โรงพยาบาลตรงนัน้กบัตรงนีเ้ป็นสิ่ง
ท่ีเช่ือมตอ่กนัเพ่ือใหป้ระชาชนสามารถที่จะไปมาหากนัไดโ้ดยท่ีไดร้บัการบรกิารท่ีดีไม่มี
ช่องวา่ง  
     



รถเมลส์ายสขุภาพ  
 

ตอบโจทย ์

       ผูป่้วยดอ้ยโอกาส เปราะบาง เขา้ถงึ แพทยเ์ฉพาะทาง 
 

  ลดความแออดัของโรงพยาบาลศรสีะเกษ 

เกดิระบบ Consult จงัหวดัศรสีะเกษ  

เกดินวตกรรมบรกิารสขุภาพ 
ระบบสง่ตอ่ไรร้อยตอ่ 



• รางวลั ดเีด่นการบริการภาครัฐแหง่ชาต ิTPSA ปี 2560 ประเภท พฒันาบรกิารที่เป็น
เลิศ เรื่อง การพัฒนาระบบส่งต่อไร้รอยต่อด้วย “รถเมลส์ายสุขภาพ” 

 

 


