
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบกิงŠาย อนมุัตไิว เบกิยาออนไลนŤ  

หนŠวยงาน: กลุŠมงานเภสชักรรมและคุšมครองผูšบริโภค 

ทีม่าและความสำคัญ 

การเบิกจŠายยาสำรองของหนŠวยงานทุกสัปดาหŤรูปแบบเดิม 

เบิกโดยเขียนรายการยาในสมุดเบิกยาไมŠเปŨนไปตามขั้นตอนการ

เบิกจŠายที่ตšองผŠานการอนุมัติกŠอน นำสŠงเอกสารหลายจุด มีเอกสาร

จำนวนมาก เอกสารสูญหาย ตรวจประวัติการเบิกยาของแตŠละ

หนŠวยงานไดšยาก สŠงผลตŠอการปรับจำนวนสำรองยา ยาเหลือคšาง 

stock ทำใหšยาเสื่อมคุณภาพ ยาหมดอายุในหนŠวยงาน  หนŠวยงาน 

นำไปสูŠการปรับข้ันตอนการเบิกจŠายยาสำรองของหนŠวยงานเปŨนการ

เ บ ิ ก ย า อ อ น ไ ล น Ť ผ Š า น เ ว ็ ป  https://tinyurl.com/stocklk               

โดยปŦจจุบนัมหีนŠวยงานท่ีเบกิยาสำรอง 15 หนŠวยงาน 

 

วัตถุประสงคŤ 

1. เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน นำสŠงเอกสารเบิกจŠายยา 

2. ความพึงพอใจระดับมากถึงมากที่สุด มากกวŠารšอยละ 80 

กระบวนการทำงาน (VALUE STREAM MAPPING; VSM) 

ระยะเวลาดำเนินการ 

มี.ค.67: วิเคราะหŤกระบวนการทำงานจากปŦญหาที่พบ 

เม.ย.-ก.ค.67: วางแผนดำเนินการ เขียนโปรแกรมเบิกยาออนไลนŤ 

ส.ค.-ต.ค.67: วางแผนดำเนินการรŠวมกับหนŠวยงานอื ่น ไดšแกŠ 

ทบทวนรายการและจำนวนยาสำรอง เพิ่มลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสŤ 

ลงขšอมูลในโปรแกรมเบิกยาออนไลนŤ 

พ.ย.67: เริ่มดำเนนิงานเบิกยาออนไลนŤ 

ธ.ค.67-มี.ค.68: ติดตามผลการดำเนินงาน: พบปŦญหาใบเบิกคšางใน 

ระบบเบิกยาออนไลนŤ 

เม.ย.68: ล็อกระบบการคียŤเบิกยา คียŤเบิกไดšวันนอาทิตยŤ-วันจันทรŤ 

ผลการดำเนินงาน 

1. ดšานความเสี่ยง: ยงัไมŠพบอบุัตกิารณŤเรื่องเอกสารเบิกยาสูญหาย 

2. ดšานคุณภาพบริการ: ลดการเคล่ือนไหวของการทำงาน  

โดยลดระยะทางแตŠละหนŠวยงาน รวมไปกลับ 13,010 เมตร  

3. ดšานระยะเวลา:ประหยัดเวลาการเดินไปหšองยานอก 51 นาท ี

4. ดšานทรัพยากร: ลดกระดาษ (ทุกหนŠวยงาน)  

15-30 แผŠน/สปัดาหŤ หรือ  60-120 แผŠน/เดือน 

5. ความพึงพอใจ: ระดับมากถึงมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 87.5 

ปŦญหาและอุปสรรค 

1. ระบบคŠอนขšางชšา ใชšเวลาประมวลผลคŠอนขšางนาน 

2. การเบิกยาไมŠตรงตามรอบเบิก 

3. ผูšเบิกยาไมŠไดšขึ้นปฏิบัติหนšาท่ีชŠวงวันที่เปŗดระบบใหšเบิกยา 

แนวทางการแกšไข/แผนพัฒนาในอนาคต 

เพิ่มใหšคียŤเบิกยานอกรอบเบิกยา 


