
“นัดตรวจสุขภาพออนไลน์ ใกล้คุณ”
กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม ศูนย์ตรวจสุขภาพ

กระบวนการทาํงาน

เดมิ (Old VSM)
1.ผูร้บับรกิาร ยื่นบตัร งานเวช

ระเบียน
2.เจา้หนา้ท่ี สอบถามความ

ตอ้งการตรวจสขุภาพ แจง้

คา่ใชจ้่าย
3.ซกัประวตัิ ตรวจคดักรอง 

สญัญาณชีพ

4.เจาะเลอืด  X-ray  EKG
5.พบแพทย์

6.ชาํระเงิน กลบับา้น

วัตถุประสงค์
1.  เพ่ือลดระยะเวลาการรอคอยรบับรกิารตรวจสขุภาพ
2.  เพ่ิมประสทิธิภาพ การเตรยีมความพรอ้มก่อนรบับรกิาร

ตรวจสขุภาพ

3. เพ่ือ ลดความผิดพลาดในการใหบ้รกิารตรวจสขุภาพ

ผลลัพธแ์ละผลการดาํเนินงาน
ผูร้บับรกิารตรวจสขุภาพ เขา้มานดัหมายออนไลน ์จาํนวน 199 ราย สามารถลดเวลารอ

คอยรบับรกิารไดม้าก ผูร้บับรกิารพงึพอใจเป็นอยา่งสงู

กระบวนการทาํงานเดมิ (Old VSM) 
ใหบ้รกิารนอกสถานท่ี คณะครู รร.ทิพยา  ปี 2566 จาํนวน 48 ราย ใชเ้วลา   2 ชั่วโมง   

บางทา่นสง่ตรวจไมค่รบ

กระบวนการทาํงานใหม่ ( New VSM) 
ใหบ้รกิารนอกสถานท่ี คณะครู รร.ทิพยา  ปี 2567,2568 จาํนวน 48 ราย 

ใชเ้วลา   1 ชั่วโมง 

ทีม่าและความสาํคัญ
การใหบ้รกิารตรวจสขุภาพประจาํปีของศนูยต์รวจสขุภาพ (Wellness Center) เปิดใหบ้รกิารบคุคลทั่วไปและหนว่ยงาน
ตา่งๆทัง้ในเขตพืน้ท่ีและนอกเขตพืน้ท่ี และมีบรกิารตรวจสขุภาพนอกสถานท่ี เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหห้นว่ยงานท่ีไมส่ะดวก

มารบับรกิารท่ีโรงพยาบาล เช่น คณะครู ซึง่การออกใหบ้รกิาร กลุม่บคุคลจาํนวนมาก และ เจา้หนา้ท่ี มีจาํกดั ทาํใหก้ารบรกิาร

ลา้ชา้ เน่ืองจากขัน้ตอนการบรกิารหลายขัน้ตอน
ดงันัน้จากปัญหาขา้งตน้ ทางหนว่ยงานจึงไดจ้ดัทาํระบบนดัหมายออนไลนข์ึน้เพ่ือใหผู้ร้บับรกิารไดใ้หข้อ้มลูสว่นตวัและแจง้

ความประสงคว์า่ตอ้งการจะตรวจอะไรบา้ง เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ตรยีมความพรอ้มก่อนตรวจ ลดระยะเวลาการรอคอยในการรบั

บรกิาร

ระยะเวลาดาํเนินงาน     เดือน มกราคม พ.ศ.2567ถึง ปัจจบุนั

แนวทางการแก้ไข/แผนพัฒนาในอนาคต
นาํระบบนดัหมายไปเพ่ิมไวใ้น ไลน ์รพร.หลม่เก่า 

ประชาสมัพนัธก์ารนดัหมายตรวจสขุภาพออนไลนใ์นสือ่ออนไลนช์่องทางอ่ืนๆ

ปัญหาอุปสรรค
ผูร้บับรกิารบางสว่น ยงัเขา้ไมถ่ึง มีขอ้จาํกดั เช่น ไมม่ีโทรศพัทม์ือถือ ไมม่ีอินเตอรเ์น็ต

ผูร้บับรกิารไมท่ราบวา่มีบรกิารนดัตรวจสขุภาพออนไลน์

กระบวนการทาํงาน

ใหม่ ( New VSM) 
วนัก่อนรบับรกิาร

1.ผูร้บับรกิาร เลอืกรายการตรวจ

สขุภาพออนไลน์

2. เจา้หนา้ท่ีเปิด visit สั่ง lab รอ

วนัรบับรกิาร
1.ซกัประวตัิ ตรวจคดักรอง 

สญัญาณชีพ

2.เจาะเลอืด  X-ray  EKG
3.พบแพทย์
4.ชาํระเงิน กลบับา้น
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