




คณะกรรมการจดัการขอ้ร้องเรยีนและการไกล่เกล ีย่ โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชหล่มเก่า

นายพนา  พงศ์ชาํนะภัย

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า

ทพญ.ธญักรณ์ คาํค้อ

ประธานทมีความเส ีย่ง
-ประธานทมีความเส ีย่ง

-ประธานกรรมการจดัการขอ้ร้องเรยีน

นางลดัดาวลัย์  จนัทร์มนิทร์

หวัหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

นางพชัรนิทร์ ด่านพงษ์ประเสรฐิ

พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ
-หวัหนา้ศูนย์หลกัประกนัสุขภาพ

-เลขานุการการบรกิารจดัการขอ้ร้องเรยีน

นายอภชิยั  ไพรเพชรศกัดิ์

หวัหน้ากลุ่มงานบรหิาร

นางเมตตา มาป้อง

พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ

เลขาความเส ีย่ง

นางสาวกฤตยิา โฉมอุปฮาด

พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ
นางอาํมะลา แพงแก้ว

พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ

น.ส.อรชุล ี แสนประสทิธิ์

พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ

นางสุวนติย์ จติรเจรญิ

(ผูพ้พิากษาสมทบ)

พญ.สุภาวด ีปอแก้ว

รองผูอ้าํนวยการฝ่ายการแพทย์

1



 คาํส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน
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รบัเรือ่งร้องเรยีนจากช่องทางดงัน ี้

ศูนย์รบัเรือ่งร้องทุกข์

ตู้รบัเรือ่งร้องเรยีน

หนงัสอืถงึผูอ้าํนวยการ

ร้องเรยีนโดยตรงด้วยตนเอง 

Website และอืน่ๆ

กรณเีป็นเรือ่งรุนแรง

 เรือ่งท ีม่แีนวโนม้สู่การฟ้องร้อง

หัวหน้างาน/กลุ่มงาน

เข้าไปดแูล/ให้ข้อมลู/จัดการให้การช่วยเหลือ/เจรจา

เบื้องต้น

ยุติได้
ยุติไม่ได้

รายงานผลคณะกรรมการ

จัดการข้อร้องเรียนและไกล่เกล่ียของ

โรงพยาบาล

รายงานผลคณะกรรมการ

จัดการข้อร้องเรียนและไกล่เกล่ียของโรงพยาบาล

• ประสานหาขอ้มูล/ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ

• เจรจาไกลเ่กล ีย่ ประสานงานตามสทิธปิระโยชน์

• เขยีนรายงาน(ม.41)ส่งคณะกรรมการคุณภาพระดบัจงัหวดัพจิารณา

(กรณขีอรบัเงนิช่วยเหลอืเบ ื้องต้นกรณไีด้รบัความเสยีหายจากการ

  รกัษาพยาบาล)

• แจง้ผลการดาํเนนิงานแก่ผูร้้องเรยีนและผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งภายใน30วนัทาํการ

• ประเมนิผล

กรณที ัว่ไป

สามารถแก้ไขได้ในหน่วยงาน

ประสานหาขอ้มูล/ตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ

ช ี้แจงไกลเ่กล ีย่ตามชุดสทิธปิระโยชน์

ดาํเนนิการแก้ไขปญัหาใหแ้ลว้เสรจ็

ในเวลาท ีก่าํหนด

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงรพ.

รวบรวมข้อมลู

ดาํเนินการพฒันาระบบ

การติดตามเฝ้าระวัง
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คณะกรรมการจดัการขอ้ร้องเรยีน/

ผูเ้ก ีย่วขอ้ง/หวัหน้างาน/ประธานองค์กรแพทย์/ร่วมประชุมทบทวนเหตุการณ์

เสนอผูอ้าํนวยการเหน็ชอบ

หวัหนา้ศูนย์หลกัประกนัเขยีนรายงานม.41 

เสนอคณะกรรมการคุณภาพ

ระดบัจงัหวดัพจิารณา(ภายใน30วนั)

พจิารณาให้เขยีน ม.41 ตามWI

ส้ินสุดกระบวนการ

รบัเรือ่งร้องเรยีน

ความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้จากการรบับรกิาร

รกัษาพยาบาลโดยมต้ิองรอพสูิจน์ถูกผดิ

ตดิตามเย ีย่มบา้น 

(ภายใน3วนั)

Flow การรับเร่ืองร้องเรียน ม.41

ประสานงานสสจ.

(ภายใน7วนั)
ตดิตาม

ประเมนิผลแจง้ผลการดาํเนนิงานแก่

ผูร้้องเรยีน

(ภายใน30 วนั)
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