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คาํนํา 
 

  การปฏิบติังาน ของงานผูป่้วยนอกเป็นกิจกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อการดูแลผูป่้วยใหเ้กิดความ

รวดเร็ว ปลอดภยั ผูรั้บบริการพงึพอใจ ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น  ซ่ึงบุคลากรในหน่วยงาน นอกจากมี

ความรู้ที่ไดรั้บจากการศึกษาแลว้ ตอ้งไดรั้บการฝึกปฏิบติังานจากการปฏิบติังานจริง อีกดว้ย 

ดงันั้นเพือ่ใหผู้รั้บบริการเกิดความไวว้างใจ มัน่ใจ ในการดูแลรักษาพยาบาล และบุคลากรใน

หน่วยงานปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  งานผูป่้วยนอกจึงได้

จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน งานผูป่้วยนอกน้ีขึ้น เพือ่เผยแพร่ และเป็นแนวทางปฏิบติังานของบุคลากร

ในตึกใชเ้ป็นการปฐมนิเทศ บุคลากรใหม่ ต่อไป 
  งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชหล่มเก่า ขอขอบคุณสาํนกัการพยาบาล 

สาํนกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ท่ีไดจ้ดัทาํ คู่มือมาตรฐานการพยาบาล  คู่มือการ

ประกนัคุณภาพการพยาบาล: การประเมินคุณภาพการบริการพยาบาลผูป่้วยนอก ซ่ึงงานผูป่้วยนอกได้

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานและใชใ้นการทาํคู่มือน้ีขึ้น ขอขอบคุณทุกๆท่านท่ีขา้พเจา้ไดน้าํ

ขอ้มูลจากการสืบคน้ และนาํมาใชใ้นการจดัทาํเอกสาร และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีงานผูป่้วยนอกทุก

ท่าน ที่ใหค้วามร่วมมือในการดาํเนินกิจกรรม ใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี  
 
 
          อาํมะลา  แพงแกว้  
       พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

                                                                     หวัหนา้งานผูป่้วยนอก  
                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ปรับปรุง มีค. 2563 
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คู่มือการปฏิบติังานงานผูป่้วยนอก 
              จดัทาํขึ้นเพือ่ 

วตัถุประสงค์ 
 

1.เพือ่ใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานบริการพยาบาลงานผูป่้วยนอก 

2.เพือ่ใหบุ้คลากรที่มาปฏิบติังานผูป่้วยนอกปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

3.เพือ่ใหบุ้คลากรที่มาปฏิบติังานผูป่้วยนอกไดรั้บการฟ้ืนฟูและพฒันาทกัษะบริการ 

                  พยาบาลงานผูป่้วยนอก 

              4.เพือ่ใหผู้รั้บบริการ ไดรั้บบริการที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั 
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การปฏิบัติการพยาบาล งานบริการผู้ป่วยนอก 

 
1.การพยาบาลในระยะก่อนตรวจรักษา 

1.1 ตรวจคดักรอง (Screening) 
พยาบาลวิชาชีพตรวจคดักรอง/ประเมินอาการผู้ใช้บริการอย่างถูกต้องภายใต้ข้อมูลที่

ครบถ้วน สมบูรณ์ 

วัตถุประสงค์   

1. เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการทุกรายไดรั้บการตรวจคดักรอง/ประเมินอาการ และมีความพร้อมของ

ขอ้มูลสาํคญัก่อนเขา้ตรวจ 

2.เพือ่การแยกประเภทผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.เพือ่ผูใ้ชบ้ริการที่เส่ียงต่อการเกิดภาวะฉุกเฉินไดรั้บการพยาบาลเบื้องตน้  

4. เพือ่ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาการเจบ็ป่วยเร่งด่วนไดรั้บการตรวจก่อน 

5. เพือ่ผูใ้ชบ้ริการที่มีอาการเจบ็ป่วยไม่เร่งด่วนไดรั้บการตรวจตามลาํดบัก่อนหลงั 

แนวทางปฏิบัติ 

               งานผู้ป่วยนอก รพร.หล่มเก่า จัดจุดคดักรองเบ้ืองต้นไว้ด้านหน้า โดยแยกจุดคดักรองเด็ก คดั

กรองผู้ใหญ่ และคดักรองผู้ใช้บริการรถน่ังที่มาตรวจทางห้องปฏิบัติการตามนัด โดยมอบหมายให้มี

พยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้าทีม และมีผู้ช่วยเหลือคนไข้ช่วยวัดสัญญาณชีพ ให้รายงานพยาบาล

วิชาชีพ หากพบความผิดปกติตามแนวทางกําหนด และมีพยาบาลวิชาชีพซักประวัติเพ่ือลงบันทึก

ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ Hos XP ปฏิบัติดังนี้ 

 1. ประเมินสภาพและอาการของผูใ้ชบ้ริการทนัทีที่ผูใ้ชบ้ริการมาถึงงานผูป่้วยนอก 

 2. ประเมินระดบัความเร่งด่วนของอาการเจบ็ป่วยฉุกเฉินหรือมีอาการไม่คงท่ี หรือเส่ียงต่อ

การเกิดอาการรุนแรงฉบัพลนั ตดัสินใจใหก้ารพยาบาลเบ้ืองตน้/ส่งต่อหน่วย งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน และ

แยกผูป่้วยที่เส่ียงต่อการแพร่การะจายเช้ือโรคไปใหบ้ริการที่จุดแยกโรค 

 3.ประเมินสภาพ และอาการจากขอ้มูลที่เก่ียวกบัภาวะสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ โดยประเมิน

จากอาการสาํคญั (Chief Complaint) ของผูใ้ชบ้ริการที่มาโรงพยาบาลโดยการใชท้ั้งขอ้มูล Subjective 

และ Objective  

    3.1 อาการสาํคญัที่มาโรงพยาบาล ตรวจวดัสญัญาณชีพ 

    3.2 ประวติัการเจบ็ป่วยในอดีตที่สมัพนัธก์บัอาการสาํคญัที่มาโรงพยาบาล 

    3.3 ประวติัการใชย้า/ การแพย้า ถา้พบประวติัการแพย้าส่งปรึกษาเภสชักร 
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    3.4   ตรวจร่างกายตามปัญหาพร้อมส่งชนัสูตรหรือติดตามผลส่งตรวจทางชนัสูตรตาม

แนวทางปฏิบติัของการตรวจคดักรองผูใ้ชบ้ริการ เพือ่ประโยชน์ต่อการตรวจรักษาและวนิิจฉยัโรค 

    3.5 รวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการประเมินอาการ และการตรวจต่างๆ 

4.  บนัทึกขอ้มูลการตรวจคดักรอง การเจบ็ป่วย ผลการตรวจต่างๆ และปฏิบติัการพยาบาล

เบื้องตน้ที่สาํคญัลงในแบบบนัทึกและระบบคอมพวิเตอร์ Hos XP 

              5. ส่งผูใ้ชบ้ริการเขา้รับการตรวจตามแผนกท่ีเปิดบริการตรวจโรค สอดคลอ้งกบัอาการของ

ผูป่้วยอยา่งปลอดภยั 

              6. ใหข้อ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัอาการ อาการแสดงแนวทางการตรวจ และการดูแลสุขภาพ แก่

ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวอยา่งเหมาะสม 

7. ประเมินความพร้อมของผูใ้ชบ้ริการก่อนการตรวจ 

     7.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของการระบุตวับุคคล 

     7.2 ความถูกตอ้งของแผนก หรือหอ้งตรวจที่จะส่งผูใ้ชบ้ริการไปรับการตรวจ 

     7.3 ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตรวจโรค 

     7.4 ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของผูใ้ชบ้ริการในการตรวจ 

            8. จดัผูใ้ชบ้ริการเขา้รับการตรวจตามความเร่งด่วนของอาการเจบ็ป่วยหรือตามลาํดบัการเขา้รับ 

บริการบนพื้นฐานที่รวบรวมได ้

             9. กรณีมอบหมายใหผู้ช่้วยเหลือคนไขช่้วยตรวจวดัสญัญาณชีพ พยาบาลหวัหนา้ทีมตอ้งมีการ

นิเทศ สามารถตรวจสอบเพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้

 

1.2 การประเมินและเฝ้าระวังอาการผู้ใช้บริการต่อเน่ือง (Ongoing Assessment) 

พยาบาลวชิาชีพประเมินปัญหาเพิม่/ซํ้ า และเฝ้าระวงัเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง ใหก้ารวนิิจฉยั

ทางการพยาบาล ตดัสินใจใหก้ารพยาบาล/การช่วยเหลือเบื้องตน้ ในผูป่้วยที่มีอาการไม่คงที่หรือเส่ียง

ต่อการเกิดอาการรุนแรงเฉียบพลนัหรือมีอาการคุกคามไดท้นัเวลา 

วัตถุประสงค์ 

              1. เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการที่มีอาการไม่คงที่หรือเส่ียงต่อการเกิดอาการรุนแรงเฉียบพลนั ไดรั้บการ

ช่วยเหลือเบื้องตน้อยา่งถูกตอ้งทนัที   

 2. เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการที่ตอ้งการรักษาพยาบาลต่อเน่ืองเร่งด่วนไดรั้บการส่งต่อรับการรักษา 

อยา่งปลอดภยั 

แนวทางปฏิบัติ 

            งานผู้ป่วยนอก รพร.หล่มเก่า มีห้องบริการรักษาพยาบาล ช่วยชีวิตฉุกเฉิน และจุดบริการเฝ้า

สังเกตอาการเปลี่ยนแปลง/การประเมินซ้ําขณะรอใช้บริการ หรือหลังฉีดยา พ่นยา เพ่ือป้องกันการเกิด
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ภาวะฉุกเฉิน/เส่ียงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนขณะรอตรวจ โดยมีพยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้าทีม 

ปฏิบัติดังนี้ 

1.  กรณีผูใ้ชบ้ริการมีอาการไม่คงที่ หรือเส่ียงต่อการเกิดอาการรุนแรงฉบัพลนั 

    1.1 ใหก้ารพยาบาลเบื้องตน้ เช่น การเช็ดตวัลดไข ้เป็นตน้  

     1.2 จดัใหผู้ใ้ชบ้ริการนัง่ในบริเวณใกลส้ายตาพยาบาล 

     1.3 สงัเกตอาการ เฝ้าระวงัอาการเปล่ียนแปลงและเตรียมการช่วยเหลือ 

     1.4 มอบหมายเจา้หนา้ที่หรือญาติ เฝ้าสงัเกตผูใ้ชบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด 

     1.5 จดัใหพ้บแพทยต์ามความเร่งด่วน 

 2.  กรณีผูใ้ชบ้ริการมีอาการรุนแรงฉบัพลนั  

     2.1 ใหก้ารปฐมพยาบาลเบื้องตน้ตามปัญหา 

2.2 รีบส่งต่อหอ้งฉุกเฉินทนัที  โดยปฏิบติัตามแนวทางการเคล่ือนยา้ยผูใ้ชบ้ริการ  เพือ่ส่ง 

ต่อการรักษาอยา่งปลอดภยั 

               3.บนัทึกขอ้มูลการการใหบ้ริการพยาบาล การประเมินซํ้ าในระบบคอมพวิเตอร์ Hos XP 

 

2 การพยาบาลในระยะขณะตรวจรักษา 

            พยาบาลวิชาชีพดูแลหรือเอื้ออํานวยให้กระบวนการตรวจรักษาเป็นไปอย่างสะดวก ปลอดภัย 

รวดเร็ว และเสมอภาค  

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการช่วยเหลือระหวา่งตรวจอยา่งเหมาะสมถูกหลกัวชิาการ 

 2.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการปลอดภยัและคลายความวติกกงัวลระหวา่งการตรวจ 

 3.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามร่วมมือขณะตรวจ 

แนวทางปฏิบัติ 

             ห้องตรวจโรค งานผู้ป่วยนอก รพร.หล่มเก่า มอบหมายให้ผู้ช่วยเหลือคนไข้เรียกผู้ใช้บริการ

เข้าห้องตรวจโรค ตามที่พยาบาลวิชาชีพกําหนด และมีเจ้าหน้าที่บริการเปลช่วยในการเคล่ือนย้าย โดย

จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของบุคคลและห้องตรวจทุกคร้ัง ผู้ช่วยเหลือคนไข้จะช่วยเหลือแพทย์

ในห้องตรวจภายใต้การนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติดังนี้ 

 1.  จดัใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้รับการตรวจตามลาํดบั และตามหอ้งตรวจที่กาํหนด 

 2.  ตรวจสอบเอกสารการตรวจโรค เอกสารบริการต่างๆ และสอบถามความถูกตอ้งของตวั

บุคคล (Patient Identification) โดยถามช่ือ นามสกุล ใหถู้กตอ้งกบัตวับุคคลและเอกสารทุกคร้ัง 

 3.  ใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยในการเคล่ือนยา้ยระหวา่งการตรวจตามความเหมาะสมของ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย 
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 4. ช่วยเหลือจดัท่าตรวจใหเ้หมาะสมกบัการตรวจโดยอธิบายใหผู้ ้ใชบ้ริการทราบ และเขา้ใจ

ก่อนทุกคร้ัง รวมทั้งไม่เปิดเผยร่างกายผูใ้ชบ้ริการเกินความจาํเป็น 

 5.  เฝ้าระวงั และใหก้ารช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการขณะตรวจและเม่ือส้ินสุดการตรวจโดยคาํนึงถึง

ความปลอดภยั ความสุขสบาย และลดความวติกกงัวลของผูใ้ชบ้ริการ 

 6.  จดัเตรียมและหรือตรวจสอบเอกสารต่างๆ เช่น ใบสัง่ยา ใบส่งตรวจอ่ืนๆ ใหส้มบูรณ์  

พร้อมที่จะเขา้รับบริการขั้นต่อไป 

 7.  แนะนาํผูใ้ชบ้ริการถึงการเขา้รับบริการขั้นต่อไป 

 8.  กรณีมอบหมายใหผู้อ่ื้นปฏิบติัการดงักล่าวพยาบาลวชิาชีพตอ้งนิเทศงานใหเ้ป็นไปตาม

แนวทางที่กาํหนด 

 

 

3. การพยาบาลในระยะหลงัการตรวจรักษา 

3.1 พยาบาลวิชาชีพวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการภายหลังตรวจรักษาและช่วยเหลือให้ได้รับบริการข้ัน

ต่อไปอย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการรับบริการขั้นต่อไป/คร้ังต่อไป 

 2.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใจและยอมรับการรักษาในโรงพยาบาล/การตรวจวนิิจฉยัเพิม่เติม 

 3.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ในการดูแลตนเองก่อนกลบับา้น/การดูแลตนเองท่ีบา้น 

 4.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการที่มีปัญหาในการปรับตวัหรือควบคุมโรคไม่ได ้ไดรั้บการส่งเพือ่รับการ

ปรึกษาทุกราย 

       5. เพือ่ผูใ้ชบ้ริการที่มีนดัคร้ังต่อไป รู้วนันดัและการปฏิบติัตนในวนันดัไดถู้กตอ้ง 

             6. เพือ่ผูใ้ชบ้ริการที่จาํเป็นตอ้งส่งต่อสถานบริการสาธารณสุขใกลบ้า้น หรือสถานบริการ

สาธารณสุขอ่ืนไดรั้บการส่งต่อดา้นขอ้มูลการรักษาพยาบาลครบถว้น 

แนวทางปฏิบติั 

              งานผู้ป่วยนอก รพร.หล่มเก่า กําหนดจุดบริการและมอบหมายพยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบใน

การให้บริการหลังการตรวจรักษา ในการให้ข้อมูลความเจ็บป่วย การดูแลตนเองเองเกี่ยวกับโรคที่เป็นก

ใบนัดในการมารับบริการคร้ังต่อไป  ออกใบส่งต่อเพ่ือให้การรักษาตามแผนการรักษา การประสานส่ง

ต่อทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล ปฏิบัติดังนี ้

               1. ตรวจสอบเอกสารการตรวจโรค เอกสารบริการต่างๆ และสอบถามความถูกตอ้งของตวั

บุคคล (Patient Identification) โดยถามช่ือ นามสกุล ใหถู้กตอ้งกบัตวับุคคลและเอกสารทุกคร้ัง 
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                2.ใหข้อ้มูลการใหบ้ริการ ประเมินความเขา้ใจ ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความเจบ็ป่วย ใหค้าํแนะนาํ/

เอกสารการดูแลตนเองที่บา้น การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ  

               3.กรณีแพทยน์ดัมาติดตามอาการหรือรับยาต่อเน่ือง  พยาบาล เป็นผูอ้อกใบนดัใหผู้ป่้วย

พร้อมใหค้าํแนะนาํการปฏิบติัตวั เช่นงดนํ้ างดอาหารมาตรวจเลือดเป็นตน้ 

                 4.กรณีส่งต่อ ประสานงานภายในและภายนอกโรงพยาบาลทั้งทางโทรศพัท ์E.mail กลุ่ม

ไลด ์ตามแนวทางปฏิบติั /ใหค้าํแนะนาํผูใ้ชบ้ริการ 

             กรณรัีบไว้รักษาในโรงพยาบาล 

 1.  แจง้ใหผู้ป่้วย/ญาติทราบเหตุผลของการรับการรักษาต่อในโรงพยาบาล 

 2.  ประเมินอาการและปัญหา ถา้ผูป่้วยมีอาการไม่คงท่ีหรือเส่ียงต่อการเกิดอาการรุนแรง

เฉียบพลนั จดัใหมี้เจา้หนา้ที่ไปส่งยงัหอผูป่้วย 

 3.  ประสานงานกบัพยาบาลหอผูป่้วยเพือ่เตรียมความพร้อมในการรับผูป่้วยใหม่ 

 4.  ดาํเนินการดา้นทะเบียน/ เอกสารตามขั้นตอนการรับผูป่้วยใหม่ (Admission) 

            

 กรณทีี่ผู้ป่วยต้องเข้ารับการตรวจหรือวินิจฉัยเพิ่มเติม 

 1.  แจง้ใหผู้ป่้วย/ญาติทราบความจาํเป็นของการตรวจ/วนิิจฉยัเพิม่เติม 

 2.  อธิบายขั้นตอนการรับบริการตรวจหรือวนิิจฉยัเพิม่เติม 

 3.  ช่วยเหลืออาํนวยความสะดวกใหผู้ป่้วยไดรั้บการตรวจ/วนิิจฉยัเพิม่เติมตามแนวทางท่ี

กาํหนด 

         

   กรณทีี่ผู้ป่วยนัดมาตรวจซ้ํา 

 1.  แจง้กาํหนดนดัตรวจใหผู้ป่้วย/ญาติทราบ 

 2.  เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดวนันดัไดใ้นกรณีท่ีจาํเป็นและไม่เป็นผลเสียต่อการ

รักษาพยาบาล 

 3.  มอบบตัรนดั และอธิบายความสาํคญัของการมาตรวจตามนดั วธีิการติดต่อเพือ่เล่ือนนดั 

และการมาตรวจก่อนวนันดัถา้มีอาการเจบ็ป่วยมากขึ้น 

 4.  อธิบายวธีิปฏิบติัตนครอบคลุมเร่ืองการออกกาํลงักาย การพกัผอ่น การปฏิบติัตนตามการ

รักษา การป้องกนัการเจบ็ป่วยซํ้ า การรับประทานอาหาร และการมาตรวจตามนดั โดยเนน้ตามปัญหา

เฉพาะราย 

 5.  กรณีผูป่้วยมีปัญหาและอุปสรรคในการปรับตวัเพือ่ดูแลตนเองท่ีบา้นหรือขาดความรู้ใน

การดูแลสุขภาพตนเอง เช่น ผูป่้วยเร้ือรังท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัการรักษาเป็นคร้ังแรก หรือผูป่้วยเร้ือรังที่

ควบคุมโรคไม่ได ้ใหป้ระสานงานและส่งต่อผูป่้วยพบพยาบาลผูใ้หก้ารปรึกษา (Nurse counserlor)   

ตามแนวทางที่กาํหนด 
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3.2 พยาบาลวิชาชีพให้การพยาบาลตามแนวทางการรักษาอย่างถูกต้อง ปลอดภัย 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพือ่ผูป่้วยไม่มีภาวะแทรกซอ้น ภายหลงัการรักษาพยาบาล 

 2.  เพือ่ผูป่้วยมีความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองก่อนกลบับา้น 

 3.  เพือ่ผูป่้วยที่จาํเป็นตอ้งส่งต่อสถานบริการสาธารณสุขใกลบ้า้น หรือสถานบริการ

สาธารณสุขอ่ืนไดรั้บการส่งต่อดา้นขอ้มูลการรักษาพยาบาลครบถว้น 

 

แนวทางปฏิบัติ 

             งานผู้ป่วยนอก รพร.หล่มเก่า มีห้องบริการกิจกรรมรักษาพยาบาล และมอบหมายให้พยาบาล

วิชาชีพเป็นผู้รับผิดชอบ ในการให้บริการเพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ หากกิจกรรมใดที่

มอบหมายให้ผู้เหลือคนไข้เป็นผู้ปฏิบัติต้องอยู่ภายใต้การนิเทศของพยาบาล เช่น การเช็ดตัวลดไข้ เป็น

ต้น ปฏิบัติดังนี้ 

 1.  ตรวจสอบเอกสารการตรวจโรค เอกสารบริการต่างๆ และสอบถามความถูกตอ้งของตวั

บุคคล (Patient Identification) โดยถามช่ือ นามสกุล ใหถู้กตอ้งกบัตวับุคคลและเอกสารทุกคร้ัง 

 2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของคาํสัง่การรักษา 

 3.  ประเมินปัญหา/ ความสุขสบายของผูป่้วย กรณีที่ใหย้า ตอ้งซกัประวติัการแพย้า หากพบวา่

ผูป่้วยไดรั้บยาที่เคยมีประวติัแพย้าตอ้งรายงานแพทยก่์อน 

 4.  อธิบายใหผู้ป่้วยทราบถึงกิจกรรมการรักษาพยาบาล 

 5.  ใหก้ารพยาบาลอยา่งถูกเทคนิค โดยคาํนึงถึงความสุขสบาย และการลดความวติกกงัวล

ของผูป่้วย 

             6.   เตรียมพร้อมในการช่วยเหลือผูป่้วยในภาวะฉุกเฉินตลอดเวลา 

             7.   สงัเกตอาการภายหลงัการพยาบาล เฝ้าระวงัภาวะแทรกซอ้น หรืออาการเปล่ียนแปลง ถา้มี

ปัญหารายงานแพทยห์รือส่งปรึกษาแพทยท์นัที และอนุญาตใหผู้ป่้วยกลบับา้นเม่ืออาการคงท่ี 

             8.   บนัทึกกิจกรรมการพยาบาล และอาการหรือการตอบสนองของผูป่้วยในเอกสารรายงานที่

เก่ียวขอ้งและระบบคอมพวิเตอร์ Hos XP 

             9.   ใหค้าํแนะนาํ/เอกสารคาํแนะนาํการดูแลสุขภาพตนเองท่ีบา้น 

            10.   นดัและใหบ้ตัรนดัในกรณีตอ้งรับการตรวจรักษาพยาบาลซํ้ า  

            11.   ส่งต่อสถานบริการสาธารณสุขใกลบ้า้น ตามแนวทางการส่งต่อผูป่้วย 
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4. การดูแลต่อเน่ือง 

 

        พยาบาลวิชาชีพ วางแผนการพยาบาล การดูแลผู้ใช้บริการ ให้ได้รับการตรวจรักษาพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ือง  ให้ได้รับการดูแลระหว่างการส่งต่ออย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

 วัตถุประสงค์ 

1.ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ือง 

2.ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการดูแลระหวา่งการส่งต่ออยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

แนวทางปฏิบัติ 

              งานผู้ป่วยนอก รพร.หล่มเก่า มอบหมายพยาบาลวิชาชีพ รับผิดชอบ ในการให้ข้อมูลความ

เจ็บป่วย การประสานส่งต่อทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาพยาบาล

ตามแผนการรักษาอย่างต่อเน่ืองและปลอดภัย ปฏิบัติดังนี ้

1.สอบถามเพือ่ประเมินความตอ้งการ การดูแลสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว 

2. เม่ือจาํหน่ายกลบับา้นหรือส่งต่อ ส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยการใหค้วามรู้และขอ้มูล 

ดา้นสุขภาพอยา่งเหมาะสม หรือตดัสินใจทางเลือกเก่ียวกบัการดูแลต่อเน่ือง  

3. กรณีผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวไม่สามารถตดัสินใจทางเลือกเก่ียวกบัการดูแลต่อเน่ือง หรือ 

การส่งต่อ ส่งพบพยาบาลใหค้าํปรึกษา 

          4.กรณีส่งต่อ ประสานงานภายในและภายนอกโรงพยาบาลทั้งทางโทรศพัท ์E.mail ตาม

แนวทางปฏิบติั /ใหค้าํแนะนาํผูใ้ชบ้ริการ 

           5.พยาบาลวชิาชีพ/ผูช่้วยเหลือคนไข ้ส่งต่อผูป่้วยทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลตามความ

จาํเป็น  

          6.เจา้หนา้ที่บริการเปล เคล่ือนยา้ยผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยัตามวธีิปฏิบติังาน ภายใต้

การนิเทศของพยาบาลวชิาชีพ 

          7.  วางแผนและจดัระบบการติดตามเพือ่ใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองโดยการติดตาม

ผูป่้วยขาดนดัทางโทรศพัท/์ประสานงานและส่งต่อขอ้มูลใหก้บัเครือข่ายบริการสาธารณสุขติดตาม

ผูป่้วยขาดนดั 

           8. กรณีที่ผูป่้วยที่ตอ้งไดรั้บการดูแลต่อเน่ืองที่บา้น ใหป้ระสานงานและส่งต่อผูป่้วยไปยงั

พยาบาลดูแลสุขภาพที่บา้นตามแนวทางท่ีกาํหนด หรือสถานบริการสาธารณสุขใกลบ้า้น 
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5.การสร้างเสริมสุขภาพ 

 

4.1 พยาบาลวิชาชีพจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยและครอบครัว 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการและแสวงหาความรู้ดา้นสุขภาพไดร้ะหวา่งมาใช้

บริการที่งานผูป่้วยนอก 

 2.  เพือ่ผูป่้วย/ครอบครัวเขา้ใจเก่ียวกบัภาวการณ์เจบ็ป่วยของแต่ละบุคคลและแนวทางการ

ดูแลสุขภาพตนเอง 

แนวทางปฏิบัติ 

              งานผู้ป่วยนอก รพร. หล่มเก่า มอบหมายให้พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 

ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ภายใต้การนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติดังนี ้

 1.  จดัโปรแกรมการส่งเสริมสุขภาพทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจโดยการทาํสมาธิแก่ผูใ้ชบ้ริการ

งานผูป่้วยนอกทุกวนัในเวลาประมาณ 8.00 น. 

 2.  จดักิจกรรมใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น   วดีีทศัน์ ส่ือส่ิงพมิพ์ เป็นตน้ 

 3.  เปิดโอกาสใหผู้ป่้วย/ครอบครัวไดซ้กัถามปัญหาและขอ้ขอ้งใจต่าง  ๆ

 4.  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการไดเ้ขา้ถึงกิจกรรมการรับขอ้มูลดา้นสุขภาพต่างๆ เช่นบริการ

ปรึกษารายบุคคล/รายกลุ่ม และเขา้ร่วมกลุ่มสนทนากบัผูป่้วยอ่ืนหรือเขา้ร่วมอบรมทางวชิาการท่ีจดั

ขึ้นสาํหรับผูป่้วย ผูใ้ชบ้ริการ หรือประชาชนทัว่ไป  

 5.  ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพือ่จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของประชาชน 

 

4.2 ส่งเสริม สนับสนุน ผู้ป่วยเร้ือรังทั้งโรคติดต่อและไม่ติดต่อให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ

ดูแลสุขภาพตนเองอย่างเหมาะสม และการดูแลต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค์ 

 1.  เพือ่ผูป่้วยโรคเร้ือรังที่ไดรั้บการวนิิจฉยัโรค รับการรักษาคร้ังแรกทุกราย ไดรั้บการสอน

การดูแลสุขภาพตนเองหรือไดรั้บการปรึกษาสุขภาพ 

 2.  เพือ่ผูป่้วยโรคเร้ือรัง/ครอบครัวมีความรู้และทกัษะในการดูแลตนเอง 

     2.1 มีความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคและความเจบ็ป่วย 

     2.2 อธิบายวธีิการปฏิบติัตนเพือ่ควบคุมโรคได ้

 3.  เพือ่ผูป่้วยโรคเร้ือรังสามารถควบคุมอาการ ดาํรงชีวติอยูใ่นภาวะโรคสงบได ้

 4.  เพือ่ผูป่้วยที่ตอ้งการดูแลต่อเน่ืองที่บา้น ไดรั้บการส่งต่อเพือ่การดูแลต่อเน่ือง 
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แนวทางปฏิบัติ 

            งานผู้ป่วยนอก รพร.หล่มเก่า กําหนดแนวทางปฏิบัติ/การประสานส่งต่อ มอบหมายพยาบาล

วิชาชีพ ปฏิบัติดังนี้ 

 1.  ใหค้าํปรึกษารายบุคคลสาํหรับผูป่้วยโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูงที่ไดรั้บวนิิจฉยัจาก

แพทยเ์ป็นคร้ังแรก 

             2.  บนัทึกทางการพยาบาลเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลลงในเวชระเบียน/สมุดบนัทึกประจาํตวัผูป่้วย

เพือ่ใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้นและต่อเน่ือง 

 

 

6.การคุ้มครองภาวะสุขภาพ 

 

          พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการพยาบาลที่มีเป้าหมายในการคุ้มครองภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการ 

เพ่ือความปลอดภัยของผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค์ 

1. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการคุม้ครองภาวะสุขภาพอยา่งเหมาะสม 

2. เพือ่ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการ 

แนวทางปฏิบัติ 

      พยาบาลวิชาชีพ ค้นหาปัญหาและประเมินความเส่ียง ทั้งทางด้านผู้ใช้บริการ ด้านชีวภาพ ด้าน

กายภาพ และด้านส่ิงแวดล้อม ปฏิบัติดังนี้ 

       1.กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่เส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือโรคทางเดินหายใจ ทางการสมัผสั ตามที่งาน

ควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาลกาํหนด ใหแ้ยกไปใหบ้ริการที่จุดบริการแยกโรคของ

งานผูป่้วยนอกแบบ One Stop Service  

       2. พยาบาลวชิาชีพใหบ้ริการพยาบาลและบนัทึกกิจกรรมการพยาบาลตามมาตรฐาน หากพบความ

เส่ียงนาํมาทบทวนเพือ่หาแนวทางในการปรับปรุง และพฒันางานต่อไป 

        3.หน่วยงานและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งของโรงพยาบาลมีการประเมินความเส่ียงทั้งทางดา้น

ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นชีวภาพ ดา้นกายภาพ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยา่งต่อเน่ืองหากพบความเส่ียงนาํมา

ทบทวนเพือ่หาแนวทางในการปรับปรุง และพฒันางานต่อไป 
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7.การเคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิของผู้ป่วย 

 

            พยาบาลวิชาชีพให้การพยาบาลโดยตระหนักและเคารพในศักดิ์ศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 วัตถุประสงค์ 

 1.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการปฏิบติัและยอมรับในฐานะบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั 

 2.  เพือ่ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการพทิกัษสิ์ทธิตลอดเวลาที่ใชบ้ริการในงานผูป่้วยนอก 

แนวทางปฏิบัติ 

               บุคลากรงานผู้ป่วยนอกทุกคน จะต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการโดยเคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิ

ของผู้ป่วย  บุคลากรอ่ืนที่ไม่ใช่พยาบาลวิชาชีพ จะต้องปฏิบัติภายใต้การนิเทศของพยาบาลวิชาชีพ 

ปฏิบัติดังนี้ 

 1.  ใหก้ารดูแลยดึหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณของวชิาชีพ และใหค้วามเคารพในสิทธิของ

ผูป่้วยทุกรายโดย 

     1.1 กาํหนดมาตรฐาน หรือขอ้ปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยเพือ่ป้องกนัการขดัต่อจริยธรรมการ

ใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วย เช่น การรักษาความลบั การใหข้อ้มูลผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

     1.2 การเรียกช่ือผูใ้ชบ้ริการดว้ยความยกยอ่งให้เกียรติ 

     1.3 อธิบายใหผู้ป่้วยและญาติเขา้ใจเหตุผลก่อนปฏิบติัการรักษาพยาบาล หรือก่อนการลง

นามยนิยอมรับการรักษา 

     1.4 เปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกการรักษาพยาบาล

และเคารพในการตดัสินใจ หากไม่สมคัรใจยนิยอมรักษาตอ้งใหค้าํแนะนาํการดูแลตนเองหรือความ

จาํเป็นที่ตอ้งกลบัมารับการรักษา  

     1.5 การตรวจรักษา ประเมินอาการ หรือกระทาํกิจกรรมการรักษาพยาบาลใดๆ ต่อผูป่้วย

ตอ้งปฏิบติัอยา่งนุ่มนวล ไม่เปิดเผยร่างกายผูป่้วยเกินความจาํเป็น 

 2. ปกป้องผูใ้ชบ้ริการไม่ใหถู้กละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในทางที่ไม่เหมาะสม เช่น การหา้ม

ถ่ายภาพ เป็นตน้ 

 3.  พยาบาลวชิาชีพตอ้งเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัและควบคุมกาํกบัใหส้มาชิกทีมการ

พยาบาลปฏิบติัการพยาบาลที่ไดรั้บมอบหมายดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิของผูป่้วย  
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8.การบันทกึทางการพยาบาล 

 

              พยาบาลวิชาชีพบันทึกข้อมูลทางการพยาบาล และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ เป็นลาย

ลักษณ์อักษรอย่างเป็นระบบ  

วัตถุประสงค์ 

      1.1 เพือ่ส่ือสารกบัทีมงานและทีมสุขภาพที่เก่ียวขอ้ง 

1.2 เพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 

แนวทางปฏิบัติ 

        พยาบาลวิชาชีพต้องบันทึกทางการพยาบาล ที่แสดงถึงการใช้กระบวนการพยาบาลครอบคลุม 

เกี่ยวกับ 

         1. อาการสาํคญัที่มาโรงพยาบาล ประวติัความเจบ็ป่วยปัจจุบนั ประวติัความเจบ็ป่วยในอดีต 

ประวติัความเจบ็ป่วยของครอบครัว ประวติัโรคกรรมพนัธุ ์ประวติัการทาํผา่ตดั ประวติัการคลอด 

พฒันาการและวคัซีนในเด็ก เป็นตน้ 

         2. ประวติัการแพย้า  

          3. กิจกรรมการพยาบาลต่างๆ การใหพ้ยาบาลเบ้ืองตน้ และการประเมินผล 

          4. บนัทึกการส่งต่อ เช่นการส่งต่อผูป่้วยปรึกษาเร่ืองยา ส่งต่อเพือ่การดูแลต่อเน่ืองท่ีหอ้งฉุกเฉิน 

การขอคาํปรึกษาในคลินิกพเิศษต่างๆ เป็นตน้ 

          5. บนัทึกคาํแนะนาํการดูแลสุขภาพ การป้องกนัอาการแทรกซอ้น คาํแนะนาํการส่งรักษาต่อ

สถานบริการอ่ืนๆ เป็นตน้  
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9.พฤติกรรมบริการงานผู้ป่วยนอก 

 

            บุคลากรงานผู้ป่วยนอกทุกคน มีการแสดงออกถึงพฤติกรรมบริการที่ดี มีมาตรฐานเดียวกัน 

วัตถุประสงค์ 

1.เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพงึพอใจ ประทบัใจ 

2.เพือ่ป้องกนัขอ้ร้องเรียนพฤติกรรมบริการ 

แนวทางปฏิบัติ 

         บุคลากรงานผู้ป่วยนอกทุกคน ต้องแสดงออกถึงพฤติกรรมบริการที่พึงประสงค์ มีการปฏิบัติ

ตามแนวทาง ดังนี้   

     1.การแสดงออกถึงพฤติกรรมบริการที่ประทับใจ  

        1.1 แสดงพฤติกรรมการ ที่บ่งบอกถึงความใส่ใจ ใหค้วามสาํคญัต่อบุคคล กระตือรือร้น โดยการ

รีบทกัทาย/ใหบ้ริการ 

        1.2 แสดงพฤติกรรมการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัอนัดี ทกัทายอยา่งเหมาะสม โดยการ มองหนา้ 

สบตา ยิม้ และสอบถามความตอ้งการใชบ้ริการ          

        1.3 แสดงพฤติกรรมการยกยอ่งใหเ้กียรติ เคารพในศกัด์ิศรีของผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่แสดงอาการ

ตาํหนิ หรือกล่าวโทษ ไม่นินทาวา่ร้าย ไม่แสดงท่าทางเบื่อหน่าย ไม่เปิดเผยความลบัของผูใ้ชบ้ริการ 

ใชค้าํสรรพนามเรียกผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

         1.4 แสดงพฤติกรรมบริการพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร โดยการสนใจ ดูแลเอาใจใส่ สอบถาม 

รับฟัง ตอบขอ้ซกัถาม ดว้ยความเตม็ใจ และความเสมอภาค 

         1.5 แสดงพฤติกรรมบริการที่เป็นมิตร ดว้ยกิริยา วาจา นํ้ าเสียง การใหก้าํลงัใจ และสมัผสัที่

อ่อนโยนอยา่งเหมาะสม ไม่แสดงพฤติกรรมและอารมณ์ที่ไม่เหมาะสม 

         1.6 แสดงพฤติกรรมการเป็นตวัแทนขององคก์รในการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใหก้บั

ผูใ้ชบ้ริการ 

         1.7 แสดงพฤติกรรมการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ การใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็น

ประโยชน์ต่อการเลือกใชบ้ริการ กล่าวคาํ ขอโทษ และขอบคุณ อยา่งเหมาะสม 

     

2. พฤติกรรมการรับโทรศัพท์ 

        2.1 รับโทรศพัทท์นัที ที่ไดย้นิเสียงกร่ิง หรือเสียงกร่ิงดงัไม่เกิน 3 คร้ัง 

            2.2 กล่าวทกัทายดว้ยคาํวา่ “สวสัดี ค่ะ/ครับ ” และตามดว้ยสถานที่ คือ “งานผูป่้วยนอก/หนา้

หอ้งตรวจโรค/หอ้งตรวจโรค….” ตามดว้ยช่ือจริงของผูรั้บโทรศพัท ์และตามดว้ยคาํถามเพือ่ใหท้ราบ
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ความตอ้งการของผูท้ี่โทรฯมา การพดูตอ้งเวน้ช่วงจงัหวะใหเ้หมาะสม ฟังไดช้ดัเจน เช่น “สวสัดี ค่ะ 

งานผูป่้วยนอก วริิยา รับสาย ตอ้งการเรียนสายกบัใครค่ะ”  

            2.3 กรณีรับสายแลว้ผูโ้ทรฯมาตอ้งการพดูสายกบับุคคลที่ 3 ใหใ้ชค้าํคาํพดูวา่ “รอสกัครู่นะค่ะ ” 

หรือ บอกใหท้ราบวา่บุคคลที่ 3 กาํลงัทาํอะไรอยู ่ตอ้งใชเ้วลารอเท่าไร เช่น แจง้ใหท้ราบวา่    

   “ขณะน้ีคุณ …..หรือพี่…… กาํลงัคุยกบัผูใ้ชบ้ริการอยู ่/ กาํลงัพดูโทรศพัทอ์ยู ่ ………….โปรดรอ

สกัครู่นะค่ะ หรือ ถา้ไม่สะดวกอีก….. นาที โทรฯมาใหม่ไดไ้หมค่ะ/ ฝากขอ้ความไวไ้ดไ้หมค่ะ”  

          2.4 กรณีรับสายแลว้ผูโ้ทรฯมาตอ้งการพดูสายกบับุคคลที่ 3 แต่ บุคคลที่ 3 ไม่อยู ่ตอ้งแจง้ใหผู้ท้ี่

โทรฯมาทราบวา่บุคคลที่ 3 ไม่อยู ่และตามดว้ยคาํถามที่จะใหก้ารช่วยเหลือ เช่น “คุณ…..หรือพี่……

ไม่อยูน่ะค่ะ ขอโทษนะค่ะ จะใหเ้รียนคุณ…..หรือพี…่…วา่ใครโทรฯมา” หรือ  “คุณ…..หรือพี่……ไม่

อยูน่ะค่ะไม่ทราบวา่จะฝากขอ้ความอะไรไวห้รือเปล่าค่ะ” 

         2.5 เม่ือจบการสนทนาใหก้ล่าวคาํวา่ “สวสัดี ค่ะ/ครับ”   

          2.6 การพดูโทรศพัทจ์ะตอ้งใชภ้าษาที่สุภาพ 

          2.7 ขณะพดูโทรศพัทจ์ะตอ้งไม่มีอาหารในปาก และจะตอ้งไม่พดูคุยกบับุคคลอ่ืน 

          2.8 และขณะบุคคลหน่ึงพดูโทรศพัทอ์ยู ่ผูท้ี่อยูใ่กลจ้ะตอ้งไม่ส่งเสียงรบกวน 
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