




นพ.พนา พงศ์ช านะภัย
27 กุมภาพันธ์ 2569 ณ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า

โรงพยาบาลคุณธรรม
โรงพยาบาลต้นแบบแห่งความสุข



เรามี ความฝัน 



คุณภาพ

คุณค่า

คุณธรรม
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คุณภาพ

คุณค่า

คุณธรรม

ความสุข



คุณภาพ

คุณค่า

คุณธรรม

ประโยชน+์สุข



คุณภาพ

คุณค่า

คุณธรรม

ยั่งยนื









”เมือ่หมอยิม้ได้  คนไข้จงึยิม้ออก"





System Thinking : Peter Senge

ร้องเรียน พฤติกรรมบริการ
คุณภาพ ไม่พอใจ เสี่ยง ฯลฯ

ER
OPD
IPD

Core Values

โครงสรา้งองคก์ร

Jobs Description
Jobs Specification

10%

90%

เวรบ่าย

เวรดกึ
นอกเวลาราชการ

คนไข ้
ญาติ

Social media
Facebook, Line
กระดาษ

Jobs Analysis

FTE   InformationSkill

ระบบบุคลากร
Communication
Technology

Finance PMS

Patient Safety Blame culture

Event

Pattern

Structure

Mental 
 Model

Management by Fact
Customer Focus

Relationship LEAN
ความเชื่อ
ศรัทธา
ค่านิยม

คุณธรรม









Holistic Happy Model





ก้าวยา่งสู่ ... 
โรงพยาบาลคุณธรรม



ประยุกต์จากการบรรยาย รพ.คุณธรรม   
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม  วัฒนชัย  องคมนตรี

2

4





อัตลักษณ ์2558 : มีน ำ้ใจ โปร่งใส สำมัคค ี  

อัตลักษณ ์2562 : มีน ำ้ใจ โปร่งใส รับผิดชอบ



27

อัตลักษณ ์2566 : รับผิดชอบ  สำมัคค ี มีน ำ้ใจ





รับผิดชอบ สำมัคค ีมนี ำ้ใจ















ภายนอก
(ระบบ, 

ปัจจัยแวดล้อม)

คุณธรรม

ภายใน
(ตัวตน)

กฎหมาย จรรยาบรรณ ระเบยีบ วนัิย
องคก์รคุณธรรม

ศาสนา, Mindfulness



1 32
อตัลกัษณ/์

พฤตกิรรมบ่งชี ้

Pattern of   Behavior

Systemic structure

Mental Model/Mind set

พฒันาดา้นใน

เห็นดว้ยตา

Reaction

Redesign

Restructure

Rethink 
    mind shift

Systems Thinking : Peter M. Senge

องคก์รคุณธรรม

















จติวิทยาสติ



E V E N T S

Action



E V E N T S

Action ตอบโต ้
Reaction



E V E N T S

Action



E V E N T S

Action

ยัง้คิด Slow Down…



E V E N T S

Action
ตอบสนอง

Respond

Slow Down…



การน า
องค์กร

การวางแผน
ยุทธศาสตร์

การพัฒนา
Core 
Team

พัฒนา
บุคลากร
100%

การ 
ขับเคลื่อน

MIO

การประเมิน
ผลลัพธ์

6 Steps 

To be Mindfulness Organization
(Lomkao s’ Style)



1. การน าองค์กร

การน าองค์กรที่ให้ความส าคัญกับ
การบริหารคน จะเป็นองค์กรที่
สามารถสร้างผลงาน สร้างรายได้ 
และสร้างผลก าไรได้มากกว่าองค์กร
อื่นๆ ทั่วไปมากขึ้น 3.5 เท่า

The World Federation of People Management Associations 
(WFPMA) and the Boston Consulting Group (BCG)



“ทุกคนที่ท ำงำนให้กับโรงพยำบำล
สมเด็จพระยุพรำช   จะต้องไม่ลืมว่ำ
โรงพยำบำลนี้   ก ำเนิดขึ้นจำกควำม
มุ่งปรำรถนำอันแรงกล้ำของคนไทย
ทั่วรำชอำณำจักร  ที่ต้องกำรจะเห็น
ผู้ที่อยู่ในท้องถิ่นทุรกันดำรทุกหนแห่ง
ได้รับควำมเอำใจใส่ รักษำพยำบำล
เป็นอย่ำงดี ให้ปลอดภัยจำกควำม
เจ็บไข้โดยทั่วถึงเสมอหน้ำกัน”

พระรำชด ำรัสของ สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวเมื่อครั้งด ำรงพระอิสริยยศเป็น
สมเด็จพระบรมโอรสำธิรำชฯ สยำมมกุฎรำชกุมำร 
ณ กรมทหำรมหำดเล็กรำชวัลลภรักษำพระองค์ วันที่ 17 มิถุนำยน พุทธศักรำช 2529



ศ.เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม วัฒนชัย
องคมนตรี

“โรงพยาบาลที่น่าไว้วางใจ 
และเป็นท่ีศรัทธาของประชาชน 
บุคลากรต้องยึดคุณธรรม
จริยธรรมทั้งองค์กร”

๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๗
โรงแรมโฆษติฮิลล์ จ.เพชรบูรณ์



นโยบาย

“เจ้าหน้าที่ทุกคน ใช้ชีวิต

อย่างมีสติมีปัญญา มีคุณค่าต่อ

ตนเองและผู้อื่น ยอมรับความ

จริงได้อย่างมีความเข้าใจและมี

ความสุข”



น าเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์
ของโรงพยาบาล

2.Strategic Plan







3. พัฒนา Core Team



ทักษะกระบวนกร (Facilitator)

Skill
❑  สติ
❑ สมาธิ
❑ ฟังอย่างลึกซึ้ง
❑ จับประเด็น
❑ ตั้งค าถาม
❑ สื่อสารอย่างสันติ
❑ วางแผนแบบมีส่วนร่วม
❑ จัดประชุมอย่างมีส่วนร่วม



4.การพัฒนาบุคลากร 100%



อบรมMIO 100%MIO
MINDFULNESS  IN  ORGANIZATION



ใช้สติสนทนาในการประชุมและมี Moderator



“เบิกบานก่อนเร่ิมงาน สุขส าราญก่อนกลบับ้าน”

Check in – Check out



ท าสมาธิก่อนเริ่มงาน



สร้างสิ่งแวดล้อม เสียงระฆังแห่งสต ิทั่วรพ. ทุก 15 นาที



สร้างสิ่งแวดล้อม ท า Mascots 

MIO
MINDFULNESS  IN  ORGANIZATION



ติดต้ังป้ายเตือนสติท่ัว รพ.



น าผู้รับบริการนั่งสมาธิ 5 นาที ที่ OPD ทุกวัน



BPSC
BEHAVIOR and PHYCHOSOCIAL CARE

NCD Clinic



SHA
SPIRITUAL HEALTHCARE in ACTION

การสร้างผู้น า
Soft Sideรุ่นใหม่
FarmSHA



SHA
SPIRITUAL HEALTHCARE in ACTION

เปิดพื้นที่ปลอดภัย
สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
มีความไว้วางใจเป็นฐาน



นวัตกรรม บันไดสร้างสุข

MIO
50%

MIO 
80%

Known
50%

MIO 
100%

Known
50%

MIO 
100%

MIO 
100%

MIO 
100%

MIO 
100%

MIO 
100%

MIO 
100%

MIO 
100%

Individual 
ตนเอง

Unit 
หน่วยงาน

Telling
50%

Customer/Community
ผู้รับบริการ/ชุมชน

Step1 Known
50%

Known
50%

Known
50%

Known
50%

Known
50%

Known
50%

Known
50%

Step2

Step3

Step4

Telling
50%

Telling
50%

Telling
50%

Telling
50%

Telling
50%

Telling
50%

Telling
50%

MI
O

สมาธิ
3/wks.

Step5

สมาธิ
3/wks.

สมาธิ
3/wks.

สมาธิ
3/wks.

สมาธิ
3/wks.

สมาธิ
3/wks.

สมาธิ
3/wks.

Co-Commit
1/mont.

Step6

Step7

Step8

Step9

Step10

Checkin/
out

Checkin/
out

Co-Commit
1/mont.

Checkin/
out

Co-Commit
1/mont.

Checkin/
out

Co-Commit
1/mont.

Checkin/
out

Co-Commit
1/mont.

Checkin/
out

BA/BI BA/BIBA/BI BA/BI BPSC

Unit
Innovat.

Unit
Innovat.

Unit
Innovat.

Service
Active

Service
Active

Customer 
changeMBBI



System Thinking

ร้องเรียน พฤติกรรมบริการ
คุณภาพ ไม่พอใจ เสี่ยง ฯลฯ

ER
OPD
IPD

Core Values

โครงสรา้งองคก์ร

Jobs Description
Jobs Specification

10%

90%

เวรบ่าย

เวรดกึ
นอกเวลาราชการ

คนไข ้
ญาติ

Social media
Facebook, Line
กระดาษ

Jobs Analysis

FTE   InformationSkill

ระบบบุคลากร
Communication
Technology

Finance PMS

Patient Safety Blame culture

Mindfullne
ss

Event

Pattern

Structure

Mental 
 Model

Management by Fact
Customer Focus

Relationship LEAN
ค่านิยม

คุณธรรม
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พฤตกิรรมบ่งชี ้
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Mental Model/Mind set

พฒันาดา้นใน

เห็นดว้ยตา

Reaction

Redesign

Restructure

Rethink 
    mind shift

Systems Thinking : Peter M. Senge

องคก์รคุณธรรม



1

127
อตัลกัษณ/์

พฤตกิรรมบ่งชี ้

Mental Model/Mind set

พฒันาดา้นใน

เห็นดว้ยตา

13

8

11

6
2

4
10

5

9

สติ

สติ

สติ

….

สตใินตัวตน



ค่ำนิยม 
(Values)

เชิงระบบ
แสดงออก/ปฏบิตัไิด้ เป็นรูปธรรม

มักเร่ิมโดยองคก์ร

เร่ิมจำกภำยใน
แสดงออกจำกจติส ำนึกภำยใน

ต้องเร่ิมทีต่นเอง

Hard side
มุ่งเน้นผู้รับบริกำร(Customer Focus) 

กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูล(Management by Fact)
กำรน ำอย่ำงมีวิสัยทศัน(์Visionary Leadership)

Soft side
รับผิดชอบ
เสียสละ

เมตตำกรุณำ



วัฒนธรรมองคก์ร 
(Culture)

ค่ำนิยม 
(Values)

ควำมเชื่อ สิ่งทีย่ดึถอื 
ใหคุ้ณค่ำ ศรัทธำ

(บำป/บุญ, 
ศำสนำ, 
กำรเมือง)

ท ำสิ่งทีเ่ป็นไป
ไม่ได้ 

ให้เป็นไปได้



This implies that the culture of your company always determines success 
regardless of how effective your strategy may be.



“วัฒนธรรมองคก์ร  
กลืนกินกลยุทธเ์ป็น อาหารเช้า”



Soft -Side 

Hard -Side 





Hard side (คุณภำพ) Soft side (คุณธรรม)
ค่ำนิยม (Values) อัตลักษณ์
ภาพฝันดา้นคณุธรรม เชิงนามธรรม
รบัผิดชอบ,  เสียสละ,  เมตตากรุณา

วิสัยทศัน ์(Vision)
ภาพฝันดา้นการบรหิารจดัการ

เชิงรูปธรรม

เป้ำประสงค ์(Goals)
-ผูป่้วยปลอดภยั

-เจา้หนา้ท่ีมีความสขุ

พฤตกิรรมบง่ชี ้(จริยธรรม)
-การตรงตอ่เวลา

-มีจิตอาสา อทิุศตนเพ่ือส่วนรวม

ตัววัด (KPI)
-อตัราตาย Stroke

-อตัราผูป่้วยท่ี HbA1C<7
-อตัราการป่วยไขเ้ลือดออก

กจิกรรม/โครงกำร (Action Plans)
-รณรงคก์ าจดัแหลง่เพาะพนัธุย์งุ

-อบรมเจา้หนา้ที่การดแูลไขเ้ลือดออก

ตัววัด (KPI)
-อตัราการมาสาย

-จ านวนครัง้การเขา้รว่มกิจกรรมสว่นรวม

กจิกรรม/โครงกำร (Action Plans)
-ระบบการลงเวลาท างาน

-ระบบการประเมินผลงานและพฤติกรรม (PMS)
-โครงงานคณุธรรม (นวตักรรมความด)ี



ค่าเฉลี่ยรวม ร้อยละ 

63.58
เกินค่าเฉล่ียโรงพยาบาล
ชุมชน
ขนาด F1 ปชก. >60,000
->100,000

Happinometer  



ด้านบุคลากร
ระดับจิตวิญญาณเฉลี่ยของบุคลากร (Happy Soul)

เฉลี่ยประเทศ 67.5*

* Ref. การส ารวจ Hapinometer มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2560



ร้อยละการประเมินภาวะเครียดระดับสูงและระดบัรุนแรงของบุคลากร 

49.31

43.61

13.62

20.93 18.05

0

10

20

30

40

50

60

2563 2564 2565 2566 2567

ความเครี ยด 

เกณฑ์ 30

ด้านบุคลากร



ร้อยละบุคลากรที่บาดเจ็บจากการท างาน 

ด้านบุคลากร

เกณฑ์ <3



ร้อยละพขร. ขับรถผิดกฎจราจรขณะใช้รถพยาบาล 

50.24

10.93

8.25 8.21

7.59

6.27

0

10

20

30

40

50

60

2562 2563 2564 2565 2566 2567

ความเครี ยด 

ด้านบุคลากร



ความพึงพอใจผู้ปว่ยนอก/ผู้ป่วยใน/ส่งเสรมิฯ/NCD ปี 2559- 2564

70

75

80

85

90

95

100

2556 2559 2560 2561 2562 2563 2564

OPD
IPD
ส่งเสริม
NCD

ด้านผู้รับบริการ



จ านวนข้อร้องเรียนพฤติกรรมบริการ ปี 2556- 2564

16

6

4

2

3

4 4

8

1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

ด้านผู้รับบริการ



ด้านผู้รับบริการ

เกณฑ์ <12

การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉนิ/วิกฤติ



ด้านผู้รับบริการ

เกณฑ์ 100

การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉนิ/วิกฤติ



ด้านผู้รับบริการ

เกณฑ์ 100

การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉนิ/วิกฤติ



ด้านผู้รับบริการ

เกณฑ์ >60

การดูแลผู้ป่วย NCD



ด้านผู้รับบริการ

เกณฑ์ >40

การดูแลผู้ป่วย NCD



ด้านผู้รับบริการ

เกณฑ์ >0.7

การดูแลผู้ป่วยใน









โครงงานความดี

สุดทา้ย ได้บุญ : ตกึพเิศษ ดอกไม้ สูงวัย : แผนไทย
สวัสดปีีใหม่ สูงวัย : PCC

วันเดก็แหง่ชาต ิ: ส่งเสริมฯ เยีย่มบ้านเพือ่น : PCC มุมบุญ : OPD



โครงงานความดี

วันเดก็ในรพ. : ตกึกุมารเวชฯ
โลหติช่วยไทย : LAB กองทนุ  กลับบ้าน : ตกึหญิง

รองทอ้งก่อน : ทนัตกรรม กนิข้าวก่อนเข้าตรวจ : OPD ไกลแค่ไหนกไ็ป(เยีย่ม) : ส่งเสริม



โครงงานความดี

ตลาดนัดมือ 1+1 : กองทนุเพือ่นช่วยเพือ่น



รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ





รางวัลโรงพยาบาล
คุณธรรม
ชนะเลิศอันดับ 1
ระดับเขต 
ปี 2560



รางวัล 
SHA Award
จาก 
สรพ.
ปี 2562

อ.ดวงสมร บุญผดุง



รางวัล Moral Award



รางวลัแห่งความภาคภมิูใจ



ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน HA 
และ
มาตรฐาน 
DHSA
โดย ได้รับการ
ชื่นชมจาก
คณะกรรมการ
เยี่ยมส ารวจ





2558

phase II
2560

2511
S.9

S.9
2512

14 ม.ีค.2522

ISO
2542

HA
2549

2549
สว่นขยาย

2552
จติตปีญญา

ISO 15189
2554

2557
Re-ac HA

2560
ชนะเลศิ รพ.

คณุธรรม เขต 2

2562
SHA Award

2563
รพ.คณุธรรมตน้แบบจ.

เพชรบูรณ์

2566
รางวลัเลศิรฐั

รางวลัคณุธรรมอวอรด์

2565



แผนกำรพฒันำ เพือ่ควำมย่ังยนื

ใช้อัตลักษณเ์ดมิ                        ปรับพฤตกิรรมบ่งชีใ้หม่เพิม่เตมิ

ก ำหนดอัตลักษณใ์หม่                 ก ำหนดพฤตกิรรมบ่งชี้

บูรณำกำรกบักำรประเมนิ Competency

        ยกย่องชมเชย รำงวัล

ภำยในองคก์ร                           ขยำยผลสู่องคก์รภำยนอก/ชุมชน





จติตปัญญำ ค่ำนิยม
โรงพยำบำลสร้ำงสุข
MIO
โรงพยำบำลคุณธรรม
Pro-connection 
SHA

ระเบยีบ / ค ำส่ัง / WI 
โครงสร้ำงองคก์ร
ระบบงำน, iระบบต่ำง ๆ 
Work system
มำตรฐำน
HA, DHSA, JCI, TQA 
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อตัลกัษณ/์

พฤตกิรรมบ่งชี ้

Mental Model/Mind set

พฒันาดา้นใน

เห็นดว้ยตา

13

8

11

6
2

4
10

5

9

สติ

….

สติ

สติ



System Thinking : Peter Senge

ร้องเรียน พฤติกรรมบริการ
คุณภาพ ไม่พอใจ เสี่ยง ฯลฯ

ER
OPD
IPD

Core Values

โครงสรา้งองคก์ร

Jobs Description
Jobs Specification

10%

90%

เวรบ่าย

เวรดกึ
นอกเวลาราชการ

คนไข ้
ญาติ

Social media
Facebook, Line
กระดาษ

Jobs Analysis

FTE   InformationSkill

ระบบบุคลากร
Communication
Technology

Finance PMS

Patient Safety Blame culture

Event

Pattern

Structure

Mental 
 Model

Management by Fact
Customer Focus

Relationship LEAN







นายสุเทพ  ธรรมธุระ   
เจ้าหน้าที่ภูมิทัศน์ 

“บางคนเวลาท างานหนัก
และเหนื่อย ก็จะใช้วิธีพักหลบ 
หรืออู้ แล้วถึงจะมีความสุข 
แต่ส าหรับผม ถ้าผมได้ท า
ตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
ผมจะมีความสุขมาก ”





ขอบคณุครบั





คุณค่าภายใน

จิตทุกคนมีความดี

125

Mindful
จิตสงบ/มั่นคง/สมดุล

รัก

เสียสละ

เมตตา

อดทน
แบ่งปัน

ให้โอกาส

น้ าใจ

ช่วยเหลือ
ให้อภัย

พฤติกรรม

อารมณ์โตต้อบ



นายรณกร  แก้วยม  อายุ 25 ปี 
พยาบาลวิชาชีพ

“ถ้าไม่มี สติ วันนั้น 

  ผมคงไดช้กญาตคินไข้ไปแล้ว 
  อบรมสติมาแล้ว
  เอามาใช้ในชีวิตได้จริง ๆ” 





รพร.หล่มเก่า: ผลการด าเนินงาน พ.ศ. 2568
ตัวชี้วัดอัตลักษณ์: รับผิดชอบ

ที่ ตัวชี้วัด เป้า 2565 2566 2567 2568
1 การคัดกรองวัณโรคปอดกลุ่มเสี่ยง >80 41.9 76.8 106.1 98.2

2 ประเมิน CVD Risk (DM/HT) >90 86.4 92.9 90.1 91.8

3 เยี่ยมบ้าน 13 กลุ่มโรค (สีแดง) >90 NA 82.0 91.9 94.2

4 อุบัติการณ์กระดูกหักจากพลัดตก (ผู้สูงอายุ) <1.3 1.37 1.34 0.27 0.42

5 ผู้ป่วยวัณโรคดูแลด้านยาต่อเนื่อง >90 92.9 92.5 87.5 99.0

6 Surgical Safety Checklist (100%) 100 100 100 100 100.0

7 ผู้ป่วยยาบ้าบ าบัดครบไม่เสพซ้ า (3 เดือน) >60 84.9 91.7 84.3 86.9

8 บุคลากรที่บาดเจ็บจากการท างาน >3% 1.77 0.59 0.24 2.61

9 ก าไรสุทธิศูนย์ไตเทียม (ล้านบาท) >5 8.69 8.55 8.63 7.97

10 Patient Identification Error (%) <0.5 0.09 0.11 0.15 0.10

11 พลัดตกหกล้ม ตกเตียงใน รพ. <0.05 0.15 0.16 0.17 0.15



รพร.หล่มเก่า: ผลการด าเนินงาน พ.ศ. 2568

ตัวชี้วัดอัตลักษณ์: สามัคค ี(คัดเฉพาะรายการส าคัญ)

ที่ ตัวชี้วัดส าคัญ (Strategic & Essential) เป้า 2566 2567 2568
1 อัตรา Sepsis ได้รับยา Antibiotics ภายใน 1 ชม. >90% 90.0 97.6 97.6
2 การทบทวน RCA การติดเชื้อรุนแรง (E ขึ้นไป) 100% 89.5 73.2 100.0
3 ความสมบูรณ์ของเวชระเบยีนผูป้่วยใน (IPD) >80% 88.4 85.3 97.5
4 ผลอ่าน CT Scan Stroke/STEMI < 30 นาที 100% 100.0 100.0 100.0
5 การประเมิน ITA (คุณธรรมและความโปร่งใส) 100 100 100 100
6 ระดับการผ่านเกณฑ์ RDU (การใช้ยาอย่างสมเหตุผล) Setting ขั้น 2 ผ่าน 5 ผ่าน 5
7 ระดับการประเมินองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ต้นแบบ โดดเด่น ต้นแบบ ต้นแบบ
8 ผลประโยชน์จากการลดรายจ่าย แผนธุรกิจ (ล้านบาท) >1.0 2.75 2.19 2.63
9 การรับรองมาตรฐาน DHSA (ต่อเนื่อง) ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน
10 อัตราตายจากอุบัติเหตุทางถนน (ต่อแสน ปชก.) <24.5 21.2 22.5 14.1
11 จิตวิญญาณในการท างานของบุคลากร (SHA) >70 71.2 74.8 73.2



รพร.หล่มเก่า: ผลการด าเนินงาน พ.ศ. 2568

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชหล่มเก่า | บริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์

จุดเด่นด้านบริการ
พึงพอใจ OPD สูงสุดเป็นประวัติการณ์

90.1%

ตัวชี้วัดอัตลักษณ์: มีน้ าใจ

ที่ ตัวชี้วัด เป้า 2566 2567 2568

1 หน่วยงานที่ท า "โครงงานความด"ี ต่อเนื่อง >50% 38.5 38.5 53.8

2 ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก (ภาพรวม) >80% 86.5 87.0 90.1

3 ความพึงพอใจของผู้ป่วยใน (ภาพรวม) >85% 91.7 91.2 88.2

4 ความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน >95% 95.5 95.0 96.0

5 เครือข่ายเกษตรอินทรีย์/ปลอดภัย (9 ต าบล) 100% 100 100 100

6 คะแนน Happinometer บุคลากร >70 71.3 73.0 70.5

7 เครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคระดับต าบล >2 2 2 6

8 รพ. ผ่านบันไดสร้างสุข 10 ขั้น >70 29.7 29.7 73.9

9 ร้อยละผู้ป่วยที่จะกลับมาใช้บริการซ้ า >85% 85.2 85.7 87.8
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